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Wiek XIX byt wiekiem przemystu, wiek XX wiekiem ==
naukiikomputera, wiek XX|-zdaniem ekspertow &= &
- bedzie wiekiem witqczenia do dziatalnosci biznesu po-
trzeb spofecznosciiszacunku dla srodowiska naturalne-
go — to zdanie zainspirowato mnie do przemyslen na
temat dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu firm sektora przemystowego w Polsce.
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,Rozwdj zréwnowazony”, ,biznes odpowiedzialny” to
sformutowania coraz czesciej powtarzane, gdy méwimy
o strategiach rozwoju przedsiebiorstw. Stajg sie one tym
wazniejsze, gdy z zatozeri ,na papierze” przyjmuja forme
rzeczywistg i przekfadaja sie na faktyczny system zrzadzania
i wspdtprace z szeroko rozumianym otoczeniem. Kliendi,
spotecznosci lokalne, ochrona srodowiska zaczynajg zaj-
mowac wazne miejsce w priorytetach firmy.

Odpowiedzialnie znaczy strategicznie

W Polsce CSR (Corporate Social Responsibility) to poje-
cie wcigz nowe, czesto btednie kojarzone ze sponsoringiem
lub filantropia. Czym wobec tego jest owa ,spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu”? To koncepcja, dzieki ktdrej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowol-
nie uwzgledniajg interesy spofeczne i ochrone srodowiska,
a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy. Bycie
odpowiedzialnym nie oznacza jedynie spetiania wszyst-
kich wymogow formalnych i prawnych, ale oprocz tego
zwiekszone inwestycje w
zasoby ludzkie, w ochrone , ,
srodowiska i relacje z inte-
resariuszami, czyli dobro-
wolne zaangazowanie. Spo-
teczna odpowiedzialnos¢
jest procesem, w ramach
ktérego przedsiebiorstwa
zarzadzajg swoimi relacjami
z réoznorodnymi grupami
otoczenia, ktére moga miec
faktyczny wptyw na ich powodzenie w dziatalnosci go-
spodarczej. Zatem nalezy to traktowac jako inwestycje a
nie koszt, podobnie jak w przypadku zarzagdzania jakoscia.
(definicja: www.fob.org.pl).

Przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie dzia-
tajg w kilku najwazniejszych obszarach: spoteczerstwo
- ekologia - zasoby witasne — uczestnicy rynku. Warto
pamietac, ze CSR nie jest narzedziem sprzedazy. Z jednej
strony wspiera PR w budowaniu wizerunku, z drugiej
zas — wynika z przyjetej strategii. Jest wiec wsparciem
marketingowym.

Wazne, by dziatania byty dobrze przemyslane, zgodne
z filozofig firmy, zaplanowane i obliczone na przysztos¢.
Jednorazowe akdje,,$lepe”rozdawnictwo pieniedzy, niczego
pozytywnego przedsiebiorstwu nie przyniosa. | nie nalezy
zapominac o transparentnosci przedsiewzie¢ CSR, a takze
o dobrej komunikacji — w mysl biblijnej zasady 0 dobrych
uczynkach i ich rozgtaszaniu nie zapominaj”.

W swojej praktyce spotkatam sie z przedsiebiorstwami,
ktére — owszem — wspierajg szeroko rozumianych potrze-
bujgcych: szkoty, mtodziez, sport, wiasnych pracownikow w
trudnych sytuacjach losowych, parafie itp., ale ich dziatania
sg dorazne, czesto nieprzemyslane i z punktu widzenia firmy
nieefektywne. Mato tego — niechetnie firmy te mdwig o swo-
jej dziafalnosci, a wrecz ukrywajq ja jako cos wstydliwego.
W takich przypadkach to nie jest ani CSR, ani filantropia,
ani sponsoring.

ekologie

Przemyst a ekologia

Przedsiebiorstwa przemystowe w Polsce coraz chetniej,
Swiadomiej i odpowiedzialniej myslg o dziataniach proeko-
logicznych. Zapoczatkowaty je miedzynarodowe korporacje
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i firmy z kapitatem zagranicznym, przenoszac wzorce z
krajow wysokorozwinietych do oddziatéw w Polsce. Firmy
przemystowe: gérnicze, hutnicze, budowlane, paliwowe
zobligowane sg dodatkowo obwarowaniami prawnymi.
Zmiany szeregu ustaw w drugiej pofowie lat dziewiec¢dzie-
sigtych oraz pakiet ustaw o ochronie $rodowiska przyjety
do 2005 roku nakreslity zadania i priorytety w tej dziedzinie.
Zaczeto mowic 0,zréwnowazonym rozwoju’.
|dea powyzsza zostata na szczeblu miedzynarodowym
zdefiniowana po raz pierwszy w 1987 roku w raporcie,Nasza
wspdlna przyszto$¢’, opracowanym przez Swiatowa Komi-
sje Srodowiska i Rozwoju ONZ. Zréwnowazony rozwoj
(sustainable development) jest to proces majacy na celu
zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnych pokoler bez
uszczerbku dla realizacji aspiracji rozwojowych pokolen
przysztych.
Dzi$ szereg firm prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu
0 zasade zréwnowazonego rozwoju myslac o przysztych
pokoleniach, srodowisku naturalnym, racjonalnym wyko-
rzystaniu zasobéw naturalnych
i whasnych. Myslg, jak prowadzi¢
swoj biznes tak, by nie zostawiac

Mozna pOgOdZIC’ Cele po sobie zgliszczy dla zysku za
biznesowe firmy z po-
t rze b am | I (@) ka I N yC h deklaruje dziatania dla zminima-
spotecznosci i troska o

wszelka cene.
Firma Tarmac Kruszywa

lizowania wptywu na srodowisko
poprzez opracowang i wdrozong
specjalnie ,Polityke srodowisko-
waq'"i dziatania wykraczajace poza
wymogi prawne. Firma podejmuje zadania zwigzane z roz-
wojem biordznorodnosci, tworzy zbiorniki wodne i siedliska
ptakoéw. Skutecznos¢ zarzadzania Srodowiskowego wg 1SO
14001:2004 potwierdzona jest certyfikatem. Tarmac zwraca
uwage na minimalizacje zapylenia (modernizacja urzadzen,
zraszanie), racjonalng gospodarke odpadami, czesciowe
ich wykorzystanie do ponownego zagospodarowania we
wiasnym zakresie (np. do prac zimnych przy rekultywacji
terenow).

W przypadku kopalni
surowcdw mineralnych po-
jawia sie czesto problem
terendw poeksploatacyjnych.
W wyniku wydobycia po-
wstajg wyrobiska gornicze o
znacznych gtebokosciach. A
przeciez surowce mineralne
sq niezbedne do wytwarzania
80-90 procent przedmiotéw
materialnych niezbednych w
codziennym zyciu. Trudno nie
zgodzic sie z tezg, ze podczas
eksploatacji odkrywkowej ne (17%).
dziatalnos¢ kopalni oceniana
jest negatywnie dla $rodo-
wiska. Inaczej jednak podchodzi sie do tego problemu po
zakoriczonym wydobyciu. Wszystko zalezy od odpowie-
dzialnosci samej firmy za ochrone srodowiska juz na etapie
planowania prac i po ich zakoriczeniu. Istotng sprawa jest
zaangazowanie w rekultywacje terendw pokopalnianych
i nadania im nowej formy: stworzenia miejsc rekreacyjnych,
kapielisk wodnych, laséw.

Firma Consultingowa Braun& Partners
Polska i PKPP Lewiatan przeprowadzity
badanie dziatan CSR pod wzgledem przej-
rzystosci. W badaniu uczestniczyto 39
przedsiebiorstw. Najbardziej wiarygodny
(SR maija firmy sektora paliwowego
(48%), zaraz potem handlowe, chemicz-
ne, spozywcze. Na 5. miejscu s budowla-
ne (37%), na 8. — gornicze (23%), na 10.
— transportowe (20%) i 11. — energetycz-
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Z koricem czerwca tego roku urucho-
miono pierwszy polski indeks firm
odpowiedzialnych, ktorego celem jest
promowanie najlepszych praktyk CSR w norm - méwi Krzysztof Kocik,

Doskonatym przyktadem wspétdziatania goérnictwa z
gospodarowaniem srodowiskiem naturalnym jest eksplo-
atacja ztoza piasku wydmowego Nieswin | przez Kieleckie
Kopalnie Surowcéw Mineralnych. Kopalnia potozona jest
w urokliwym miejscu, w srodku lasow w wojewddztwie
Swietokrzyskim. Teren ten porosniety jest rzadkim lasem o
przewadze sosnowej. Eksploatacja ztoza prowadzona jest w
porozumieniu ze stuzg lesng. Usuniecie istniejacego drze-
wostanu i wyrabianie piasku stwarza sprzyjajace warunkidla
ponownego zalesiania w bardziej dogodnych warunkach
glebowo-wodnych. Chodzi tu mniejsze zapiaszczenie
gleby i blizszy dostep do zwierciadta wdd podziemnych.
Nawet na pierwszy rzut oka widac, ze nowy las jest bardziej
zielony. Pierwsze ztoze eksploatacyjne — Nieswiri — zostato
zamkniete i przeprowadzono tam na duzg skale dziatania
rekultywacyjne. Teren zalesiono i oddano gospodarzom. W
zrekultywowanych gruntach istnieje stosunkowo bogate
zycie biologiczne. Zaznacza sie wyrazna przewaga gatun-
kéw lesnych nad nielesnymi, sukcesywnie pojawiaja sie
grzyby i bakterie, co Swiadczy o przemianach ekosystemu
lesnego. Nowe nasadzenia bardzo dobrze przyjely sie na
tym terenie.

Wysokie standardy ochrony srodowiska to priorytet w
Dyckerhoff Polska (Cementownia Nowiny k/Kielc). Mo-
dernizacja zakfadu od 1996 roku i doprowadzenie go do
standardéw unijnych pochtonety 665 min zt, w tym ponad
100 min przeznaczono na rozwigzania stuzace ochronie
srodowiska. Dzi$ cementownia w Nowinach jest jedng z
najnowoczesniejszych w Europie. Wiosnga tego roku zamon-
towano filtr workowy na drugiej linii produkgji klinkieru, na
piecu obrotowym. Zastgpiono dotychczasowy elektrofiltr.
To znaczaca jakosciowa zmiana w przypadku cementowni
—emisja pytu i innych szkodliwych czynnikéw do atmosfery
zmniejszyta sie kilkudziesieciokrotnie. Przed modernizacjg
notowano zapylenie ponizej 30 mg/Nm?, a w obecnie, po
pomiarach, jest to 0,5 mg/Nm?.Tg inwestycje Dyckerhoff Pol-
ska mozna uznac za standard
Swiatowy. — Zrealizowalismy
Jjq, by ponies¢ standardy, choc¢
poprzednie rozwiqzanie byto
zgodne z prawem i nie prze-
kraczalismy dopuszczalnych

Nowiny wspdtdziatajg takze zinstytucjami, ktére pracuja
nad zmniejszeniem uciazliwosci strzelania w kopalni i nad
redukcjg drgan. Ich sita jest monitorowana i analizowana
na biezaco. Roboty strzatowe prowadzi jedna z najlepszych
firm na swiecie, a strzelanie odbywa sie srednio 2 razy w
tygodniu.

Warto doda¢, ze przed modernizacja zaktadu kopalnia
pracowata 7 dni w tygodniu, a na etacie zatrudniony byt
szklarz, ktéry naprawiat szyby w okolicy sttuczone podczas
robot strzatowych.

Chroni¢ srodowisko mozna nie tylko poprzez inwesty-
cje proekologiczne. Coraz czesciej elementem CSR staje
sie oszczedna i racjonalna polityka biurowa. Projekty typ
,ekobiuro” oszczedzajg wode, energie i papier w biurach.
A zaczyna sie od wyrobienia prostych nawykdéw — dwu-
stronnym drukowaniu dokumentéw, dokumentadji elek-
tronicznej, czy wylgczania sprzetu biurowego: komputeréw,
drukarek, niepozostawianiu fadowarek telefonicznych
wigczonych do kontaktu po odpieciu telefonu. Nie tylko
ogranicza to wptyw na $rodowisko, ale takze wprowadza
w firmie oszczednosci.

Badania pokazuja, ze klienci sg coraz bardzie Swiadomi
ekologicznie i coraz bardziej wymagajacy pod tym katem.
Ale — cojest bardzo dobrg wiadomoscia dla przedsiebiorstw
- nagradzaja tych zaangazowanych i inwestujacych w
rozwigzania na rzecz ochrony $rodowiska.

Bezpieczenstwo jest najwazniejsze

W ramach strategii odpowiedzialnego biznesu szereg
przedsiewzie¢ kierowanych jest do pracownikéw. Nie
mozna bowiem skutecznie budowa¢ wizerunku firmy bez
komunikacji wewnetrznej, a wiec dwukierunkowej informa-
¢ji i edukacji. Na nic dbatos¢ o srodowisko naturalne, gdy
firma nie troszczy sie o wiasnych ludzi.

Tarmac Kruszywa podkresla, jak wazny dla firmy jest
cztowiek: zaréwno pracownik, wykonawca, jak i klient. Ich
zdrowie i bezpieczerstwo maja najwyzszg wartos¢. Dlatego
powstafa strategia ,Jeden wypadek to o jeden za duzo"
Przedsiewziecie bazuje na trzech kluczowych zasadach:
podejscie,zero wypadkdw"— wszystkim urazom i chorobom
mozna zapobiec, zadnych powtdérek — podejmowane s3
wszelkie mozliwe kroki, by wyciggna¢ wnioski i nie byto
ponownego wypadku, oraz standardy — wspdlne proste,

Polsce. Badaniem zostang objete spotki prezes Dyckerhoff Polska.  ostateczne standardy i zasady BHP s3 konsekwentnie
notowane na Gtdwnym Rynku GPW, z ~Zalezynamjednaknatym,by - stosowane.

wylaczeniem spétek zagranicznych. Efek- ZfOb/iC'AWSZ%/Sf/fOAC? m,o,z’//vve, by w troslce o bezpieczehsltvvo pr,acy stworzono ,Ztote

tem projektu bedzie pierwszy w Polsce Zf/ﬂ”[@szyf L{C/QZ{/WOSCZGWdU Zasady”, ktdre W prosty spgsgb okrgslajq, jak r?alezy poste-

) ) ] L a Srodowiska i lokalnej spo- powa¢, by unika¢ sytuadji niebezpiecznych i wypadkéw.

gietdowy indeks spotek odpowiedzial- fecznosci. Nie bedziemy nikogo  Wszystkie oddziaty grupy Tarmac Kruszywa zobowigzane
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sci. Firma Dyckerhoff realizuje
to strategicznie. Wspdlnie z
ZPW Trzuskawica Dyckerhoff
Polska uruchomit stacje mo-
nitorowania imisji, czyli tego,

2009 roku.

CO unosi sie w powietrzu. Po-
miary s zaskakujgce — najwieksze wartosci wskazujg zima,
kiedy zaktad pracuje,,na pét gwizdka” Zdaniem ekspertéw
oznacza to, ze najwiecej zanieczyszczen emituja kominy
gospodarstw domowych z okolicznych wsi.

nych spotecznie — RESPECT Index. Indeks przekonywac, Ze przemyt jest s do $cistego ich przestrzegania tak, aby zapewni¢ bez-
stuzy¢ bedzie ocenie koniunktury wsrod przyjazny, ale mozna i trzeba
firm uznanych za spétki o najwyzszych minimalizowacjego uciqzZliwo-
standardach korporacyjnych. Publikacja
indeksu na GPW rozpocznie sig jesienia

pieczenstwo pracownikom, klientom i podwykonawcom
oraz innym osobom przebywajacym na terenie zaktadow.
,Ztote Zasady Bezpieczenstwa” zostaty opracowane po
przeanalizowaniu ciezkich i Smiertelnych wypadkow, ktére
zdarzyty sie w firmie. Ponad 80% z nich zdarzyto sie z powo-
du zagrozen, o ktérych mowa w dokumencie.

Podobny program realizuje od 6 lat Lafarge. Nazwano
go,near miss’—,prawie wypadek’”. Polega on na analizie nie-
bezpiecznych sytuacji, ktore sie wydarzyty i mogty spowo-
dowac wpadek.,Near miss"to zdarzenie losowe, w ktdérym
uniknieto wypadku tylko dzieki szczesliwemu zbiegowi
okolicznosci, ale zaistnienie wypadku byto bardzo duze.
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Potencjalna ofiara nie odniosta obrazen, lecz doswiadczyta
leku i stresu tej sytuacji.

Lafarge uwaza, ze dzieki analizie takich zdarzen i sto-
sowaniu odpowiednich procedur mozna wyeliminowac
wszystkie sytuacje, ktére kiedykolwiek mogty przerodzi¢
sie w prawdziwy wypadek. System dziata, o czym Swiadczy
zmniejszenie liczby niebezpiecznych zdarzer o podobnym,
powtarzalnym charakterze.

Zaangazowani lokalnie

Istotnym partnerem w dziataniach CSR s3 spoteczno-
$ci lokalne. Zadna firma nie egzystuje w oderwaniu od
uwarunkowan lokalnych. Czesto jest jednym z niewielu
pracodawcdw w gminie czy w powiecie, co daje jej z pozoru
uprzywilejowang pozycje. Wchodzijednak w rézne interak-
cje z mieszkaricami. Niezaleznie od sity swej pozycji w tych
kontaktach powinna bra¢ pod uwage opinie i potrzeby
tych spotecznosci.

Na filozofie Dyckerhoff Polska sktada sie przekonanie o
koniecznosci dobrosgsiedzkich stosunkdw z mieszkarcami
gminy Sitkdwka Nowiny i innych gmin sasiadujgcych. — Re-
alizujqc tq zasade staramy sie by¢ otwarci, prowadzi¢ dialog z
mieszkaricami, wspierac szkoty i parafie rzeczowo lub niewiel-
kimi kwotami pienieznymi— modwi Adam Dec, kierownik HR
w Dyckerhoff Polska. — Zawsze jednak widzimy pozytywne
efekty naszego zaangazowania.

Firma przekazata gminie dziatke we wsi Kowala pod bu-
dowe boiska. Cement i beton z zaktadu w Nowinach zasila
budowe nowego kosciota, 30 ton kamienia z kopalni nieod-
ptatnie otrzymata gmina na utwardzenie boiska dla klubu
sportowego lkar. Beton z Dyckerhoffa wykorzystany jest do

budowy domu dla kieleckich piecioraczkéw. Przedsiebior-
stwo dofinansowato takze budowe drogi powiatowej do
Bolechowic (obecnie jest remontowana). Ponadto wspiera
szkoty i parafie: ufundowata stroje sportowe, dofinansowata
wycieczke dzieci, byta sponsorem nagréd w parafialnym
konkursie. Na pomoc moze liczy¢ takze ochotnicza straz
pozarna. Poza tym zarzad firmy regularnie (przynajmniej raz
na kwartat) spotyka sie z wtadzami samorzadowymi celem
biezagcego omawiania problemow lokalnych.

Ten system ,matych krokéw" zdaje egzamin. Dycker-
hoff Polska postrzegany jest w srodowisku lokalnym jako
partner godny zaufania. Partnerstwo to procentuje i nawet
w trudnych sytuacjach pomaga w dialogu i osiggnieciu
porozumienia.

Podobnga zasade wyznaje KGHM Ecoren — firma, ktéra
z zasady nie angazuje sie w wielkie kampanie i imprezy.
Wspiera za to lokalng mtodziez w ich ambicjach sportowych.
Od trzech lat w wakacje organizuje turniej pitki noznej
amatorskich druzyn Ecoren CUP. Dzieki opiece i wsparciu
lokalna druzyna pitkarska dziewczat Ecoren Ziemia Lu-
binska startuje z powodzeniem w ligowych rozgrywkach.
Dwie dotychczasowe edycje turnieju to 99 druzyn i 796
zawodnikéw. Mecze rozgrywane sg w Lubiniu, Glogowie,
Polkowicach i Legnicy.

Dtugofalowe korzysci
Wsréd zalet dziatarh CSR mozna wymienic:
budowanie pozytywnego wizerunku firmy,
uwiarygodnienie misji firmy w oczach klientéw,
pozyskanie badz utrwalenie zaufania i obecnych
i potencjalnych klientéw,

Reklama

{
} Nasza specjalnosc: Q
. - kompletne zakfady
. N przerébecze kruszyw
'--'41" i - przenosniki tasmowe
; = konstrukcje stalowe
« odwadniacze
» kosze zasypowe
= obrobka mechaniczna
« regeneracja czesci kruszarek
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pozyskanie przychylnosci spotecznosci lokalnej,

zwiekszenie zainteresowania inwestoréw.

Zaangazowanie w CSR przyczynia sie takze do popra-
wy wewnetrznej sytuacji w firmie. W wyniku wdroZzenia
programoéw CSR nastepuje wzrost zadowolenia i satysfakcji
pracownikéw oraz ich identyfikacji z firmg czy lojalnosci.
Co wiecej, zaangazowanie w dziafalno$¢ CSR - poprzez

biznesu w spoteczenstwie. W lipcu ubiegtego roku
opublikowany zostat Komunikat Komisji Do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw dotyczacy
planu dziatania na rzecz zréwnowazonej konsumpcji
i produkgji oraz zrownowazonej polityki przemystowej.
A juz w 2006 roku Komisja wydata komunikat w sprawie

dziatalnos$¢ edukacyjna,
aktywizacje spotecznosci
lokalnych, propagowanie
dobrych wzorcéw - czesto
prowadzi do rozwigzania,
chociazby czesciowego, ist-
niejacych problemoéw spo-
tecznych. I nawet jesli gtow-
ng motywacjg do wdrazania
projektow CSR jest poprawa
wizerunku firmy, to cenne
przedsiewziecie. Nie ule-
ga watpliwosci, ze rzetelne
CSR poteguja efekty public
relations przedsiebiorstwa
i umacniajg jego wizerunek.

W ubiegtym roku spo-
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Szereg firm prowadzi
swojg dziatalnos¢ w
oparciu o zasade zrow-
nowazonego rozwoju
myslac o przysztych po-
koleniach, srodowisku,
racjonalnym wykorzy-
staniu zasobow natu-
ralnych i wiasnych

uczynienia Europy liderem w
zakresie odpowiedzialnosci spo-
tecznej przedsiebiorstw.

Czy w czasach kryzysu, w kté-
rych gtéwnym problemem firm
staje sie utrzymanie ptynnosci fi-
nansowej, walka o utrzymanie po-
zycji rynkowej i dotychczasowych
klientow, powyzsze dziatania maja
sens? Taki to znacznie wigkszy niz
nam sie wydaje. Dziatania z obsza-
ru odpowiedzialnego biznesu sg
obliczone na efekty dtugofalowe,
czesto przysztosciowe. Nigdy nie
jest za pdzno na wdrazanie idei
odpowiedzialnego biznesu, pod-
noszenie kultury organizacyjnej

teczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR Corporate Social
Responsibility) stata sie nawet obszarem polityki paristwa
w kilku krajach europejskich i na $wiecie. Rzady wielu
panstw docenity znaczenie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Toczy sie dyskusja na temat nowej roli

firm, poziomu $wiadomosci ekologicznej czy wysokiej jakosci
komunikacjiz otoczeniem. Jest tylko jeden warunek — promo-
wane hasta, filozofie, projekty nie moga by¢ efektem chytrze
wykorzystanej,mody na CSR”. Muszg mie¢ odzwierciedlenie
w przekonaniach i w czynach. Musza by¢. .. prawdziwe.

Reklama
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Michat Poniatowski — dyrektor projektu
tel. 032788 75 43; fax 032788 75 03
kom. 0510031 669
inframeeting@exposilesia.pl

www.inframeeting.pl www.expobeton.pl

Expo Silesia — Kolporter Expo
ul. Braci Mieroszewskich 124, Sosnowiec
www.exposilesia.pl

EXgsilesia

Aneta Sygut - koordynator projektu
tel. +48 41 367 86 55; fax +48 41 367 86 56
expobeton@exposilesia.pl



