komunikacja z rynkiem

Zdobyc serce
spotecznosci

Sabina Szewczyk

Przemilczanie probleméw, brak komunikacji zewnetrznej, niedoktadne
rozpoznanie lokalnego srodowiska, méwienie tylko do siebie — to najwieksze
grzechy popetniane przez przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ gomicza.
Jak rozmawiac z lokalng spotecznoscig? Nie ma jednego rozwigzania

i uniwersalnego wzorca postepowan. Kazdy przypadek jest inny, trzeba
poszukiwa¢ argumentéw i komunikowac sie, pamietajac, ze gdy grunt pali sie
nam pod nogami, jest juz za pézno.

»Budowa kopalni odkrywkowej powoduje nieod-
wracalne skutki dla regionu. (...) Odkrywka zniszczy
rolnictwo i lokalny biznes, stanowi zagrozenie dla
zdrowia mieszkancéw i srodowiska naturalnego” — prze-
strzega komunikat zamieszczony na stronie interneto-
wej portalu stopkopalni.pl. Fakt — gornictwo wptywa
na krajobraz, lecz nie zawsze negatywie. Co jednak
robia kopalnie, aby zmieni¢ swoj zafatszowany czesto
obraz? Czy potrafia komunikowac si¢ z otoczeniem
i pokazywag, ze gornictwo to nie tylko niszczenie, ale
tez tworzenie? Zrobmy zatem rachunek sumienia i jesli
wyjdzie z niego, ze nie potrafimy rozmawiaé, zapla-
nujmy ,,program naprawczy”. Stare porzekadto mowi
»jak cie widza, tak cie pisza” i jest w tym sporo prawdy.
Musimy zda¢ sobie sprawe, Ze przeciwnicy kopalni
odkrywkowych sa wszedzie i pisza duzo — zawsze na
niekorzys¢. A tymczasem na stronach internetowych
polskich producentéw kruszyw najczesciej zastajemy
pustke. Czy oznacza to, ze nie majg nic do powiedzenia?

Podczas Konferencji KRUSZYWA CEMENT WAP-
NO uczestnicy debaty ,,Jak wydobywa¢é bez konfliktéw,
czyli wspotpraca z lokalng spotecznoscia” udowadnia-
li, ze mozna zy¢ w zgodzie ze spotecznoscia, gmina,
ekologami. Wymieniali sie swoimi do§wiadczeniami,
pokazujac, ze niemal z kazdym da sie dogadac, ze
trzeba nagtasnia¢ swoje sukcesy i podkresla¢ swoja
role na rynku lokalnym. Trzeba jednak wiedzie¢, jak
robi¢ to poprawnie.
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Jarostaw Badera
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Wtasciwa polityka informacyjna to koniecznosé

Mapa konfliktéw na linii kopalnia — lokalna spotecznosé¢
pokazuje, ze zjawisko to wystepuje na terenie catego kraju, kon-
centrujgc si¢ oczywiscie w tradycyjnych rejonach surowcowych,
przykladowo na Dolnym Slasku. Aktualng liczbe konfliktow
zwiazanych z krajowym gérnictwem skalnym mozna oszacowac
na kilkadziesiat przypadkéw, z tym ze ich skala jest r6zna i nie
wszystkie odbijaja si¢ szerszym echem. Znacznie ciekawsza
bytaby odpowiedZ na pytanie, jaka cze$¢ nowych projektow
generuje tego rodzaju konflikty. Tak czy inaczej, niemal kazdy
projekt wydobywczy uznac nalezy za potencjalnie konfliktogen-
ny i podja¢ w zwiazku z tym dziatania profilaktyczne.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy wazne jest, aby
jeszcze przed rozpoczeciem procedur formalno-prawnych

rozpoznac lokalne §rodowisko spoteczne — jacy sg lokalni
interesariusze kopalni (pozytywni i negatywni), kim sg lide-
rzy opinii, jakie kanaty informacyjne nalezatoby udroznic.
W dzisiejszych czasach wtasciwa polityka informacyjna jest
warunkiem koniecznym (cho¢ oczywiscie niewystarczaja-
cym) do uruchomienia zrownowazonej inwestycji. Jesli nie
bedziemy moéwic ludziom otwarcie, jakie sa nasze zamiary,
jak bedziemy minimalizowaé oddziatywania eksploatacji
i transportu, jakich korzysci moga si¢ spodziewag, to in-
teresariusze dowiedzg sie tego z innych zrodet. Niestety,
nie beda to zapewne rzetelne opracowania naukowe, ale
raczej obiegowe opinie, sensacyjne doniesienia prasowe
lub dyskusje w mediach spoteczno$ciowych — w kazdym
z wymienionych przypadkéw nie odzwierciedlajace obiek-
tywnej rzeczywistosci. Zazwyczaj tak zwany konflikt danych
przeobraza si¢ wtedy w konflikt relacji. Stereotypy zostaja
utrwalone, zasadnicza role zaczynaja odgrywac emocje
i konflikt eskaluje, stajac sie znacznie trudniejszy do ztago-
dzenia, nie méwiac juz o jego rozwiazaniu.

Jezeli chodzi o organizacje ekologiczne to z najtrudniejszym
przypadkiem mamy do czynienia wtedy, gdy taka organizacja
zawigzywana jest na potrzeby konkretnego konfliktu, czesto
przez ludzi, ktérzy nie posiadaja wystarczajacych kompetencji.
Z drugiej strony mamy na szczeScie prawdziwe organizacje
ekologiczne, ktore coraz czesSciej nawiazuja wspotprace
z przemystem, pomagajac chroni¢ gatunki i siedliska na tere-
nach gorniczych.

Zbigniew Kasztelewicz

AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

Gornictwo mato chwali si¢ swoimi osiggnigciami

Musimy wspotpracowaé z innymi segmentami gospodarki
i walczy¢ o uczestnictwo naszych przedstawicieli w radach
gminnych, powiatowych, wojewoédzkich czy w parlamencie
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krajowym i europejskim. Nie dopus¢émy do sytuacji, aby
mowiono o nas bez nas. Winni$my na organizowane przez
gornictwo konferencje zapraszac rozne Srodowiska, ale tez
przeciwnikéw gornictwa, aby nie mowi¢ tylko w swoich
kregach. Gornictwo mato chwali si¢ swoimi osiagnieciami.
Duzo kopali wykonuje rekultywacje i rewitalizacje terenow
pogorniczych na poziomie europejskim, a obraz spoteczny
jest jeden — gérnictwo tylko niszczy. Nalezy poprawi¢ prawo,
ktorego przepisy nie stymuluja przedsi¢biorcéw do tego, aby
prowadzié¢ rekultywacje na najwyzszym poziomie. Obecnie
przedsigbiorstwa robia to jak najszybciej, aby uniknaé pta-
cenia podatkow. Brak jest precyzyjnych zasad wyznaczania
kierunkéw rekultywacji. Starostwa czesto przeciggaja swoje
decyzje, aby mie¢ wptywy z podatkéw. Nie mozemy robi¢
rekultywacji byle jak, poniewaz przeciwnicy ,,odkrywek”
jezdza po calym Swiecie, dokumentujac nieprawidtowosci
i powielajac je na forum. Jesli chcemy, aby gérnictwo odkryw-
kowe byto postrzegane pozytywnie, nie mozemy zaniedbywacé
tej kwestii.
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Janusz Kmiecik
PPHU Dolomit

Nie tylko niszczenie, ale tez tworzenie

Na poczatku mieliSmy przyktad bardzo trudnej wspotpracy
w Srodowisku miasta i gminy tazy oraz sotectwie Chruszczo-
bréd. Zaczeto si¢ nietatwo. Wszyscy byli przeciwni budowie
nowej kopalni i na poczatku nie potrafilismy przekona¢ lokalnej
spotecznosci. Wiadze miasta miaty réwniez sceptyczne podej-

Scie do planowanej inwestycji, podobnie jak cata rada miej-
ska. ZaczeliSmy wigc metodg matych kroczkéw przekonywac
lokalna spotecznosé¢ — rozmawia¢ z poszczegdlnymi grupami
nowe technologie urabiania przy robotach strzatowych, dbamy
o drogi, posiadamy nowoczesne maszyny i urzadzenia, a ochro-
na $rodowiska to nasz priorytet. PrzekonywaliSmy rodzicow
w szkotach, kotach gospodyn wiejskich czy strazach pozarnych,
a nawet parafiach — w wigkszosci opiniotwérczych Srodowisk.
Przeznaczalismy nieodptatnie duze ilosci kruszyw na cele spo-
teczne. Proces ten trwat 1,5 roku, ale przyniost bardzo dobre
efekty — podczas kolejnego spotkania wiejskiego wszyscy byli na
tak. Mtodzi mieszkancy dzigki powstaniu kopalni maja prace,
a gmina otrzymuje przychody z podatkéw, zagospodarowali-
Smy takze grunty stabe rolniczo. Odpowiednia argumentacja,
przedstawienie korzysci i wycieczka z radnymi na kopalnie,
przyniosty efekty. Nie ukrywamy niczego przed mieszkanicami
— pokazujemy zaréwno mocne jak i stabe strony. Pokazalismy,
ze kopalnia to nie tylko ucigzliwos¢ dla srodowiska, ale rtowniez
wymierne korzysci dla lokalnej spotecznosci. Dzi$ realizujemy
budowe kopalni bez wigkszych przeszkdd.

Piotr Rymarowicz
Towarzystwo na Rzecz Ziemi

Z ekologami mozna sie
dogadac

Mamy wiele dobrych doswiad-
czen wspotpracy z kopalniami
odkrywkowymi zlokalizowanymi
w dolinach Soty, Skawy i gornej Wi-
sty. Zainstalowano tam platformy
dla rybitw rzecznych. Juz od ok. 10
lat wspotpracujemy z Krakowskimi
Zaktadami Eksploatacji Kruszywa,
na ich zbiornikach eksploatacyj-
nych chronimy rybitwy, budujac
specjalne platformy. Eksploatacja gornicza nie przeszkadza w
ochronie ptakéw. W tym roku odbyto si¢ zamontowanie nowych
platform wykonanych przez KZEK na zwirowni ,,Zakole A”, juz
po tygodniu ptaki uwily sobie tam gniazda. W rezultacie ok.
potowa populacji rybitw rzecznych w Kotlinie Oswiecimskiej
to efekt naszych dziatan m.in. wspodlnie z KZEK.

Wyspy powstate w wyniku eksploatacji to idealne miejsce
dla ptakow, w szczegolnosci mew i §lepowronow, ktore sg
rzadkim gatunkiem naturowym. Wyspy na zwirowniach to —
obok wysp na stawach rybnych —ich gtéwne siedlisko w Polsce.

W zyciu réznie bywa, ale z ekologami tez mozna sie po-
rozumieé. Trzeba jedynie wspotpracowaé i rozmawiac juz na
etapie planowania inwestycji. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji,
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EKSPLOATACJA POMAGAJACA W OCHRONIE PTAKOW

Towarzystwo na Rzecz Ziemi juz od 10 lat wspétpracuje z Krakowskimi Zaktadami
Eksploatacji Kruszywa. Na ich zbiornikach wspdlnie zainstalowano platformy, na ktorych
rybitwy rzeczne uwily sobie gniazda

ze to mieszkancy przychodza do nas z prosba o pomoc w za-
blokowaniu jakiej$ inwestycji. Wtedy jest juz ciezko, czasem
juz za p6ézno. Uwazamy, ze jesli chodzi o lokalizacje gorniczych
zaktadow odkrywkowych na terenach rolniczych, to generalnie
nie ma zadnych przeszkod. Taka eksploatacja stuzy wzrostowi
biord6znorodnosci, w miejsce monokultury rolniczej moze
powstac zbiornik, ktory stanie sie siedliskiem ptakow, ktore
utracity naturalnie miejsca legowe. Popieramy takie inwestycje,
jesli przewidziano przyrodniczy kierunek rekultywacji. Pamie-
tajmy, ze sa jednak pewne ograniczenia, np. zdecydowanie
sprzeciwiamy si¢ wybieraniu osadoéw z koryt rzek.
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Matgorzata Skorska
PR Time

PR,

CH
PEn

Nie zamiatajmy probleméw pod dywan

Jak rozmawiac z lokalna spotecznoscia? Nie ma jednego roz-
wigzania i uniwersalnej odpowiedzi. Przede wszystkim jednak nie
nalezy odktadac tego na p6zniej, tylko probowaé szukaé argumen-
toéw oraz rozwigzan i rozmawia¢ duzo wczesniej niz w rozgorzatym
juz w pelni konflikcie. Do agencji PR przychodzi si¢ najczesciej
w kryzysowym momencie, a to zbyt pézno. Nie lubimy nazywaé

rzeczy po imieniu, czesto, gdy mamy problem, zamiatamy go pod
dywan, zamiast si¢ nim zaja¢. Komunikacje trzeba zaplanowaé
i przewidzie¢ w budzecie. Nalezy uswiadomic¢ sobie, ze gaszenie
pozardéw jest bardziej kosztowne niz zapobieganie im. Trzeba
rozmawiac¢ i analizowaé sytuacje oraz uswiadomic sobie, ze
zawsze jest jakie§ wyjscie. Przyszto$¢ ma réwniez komunikacja
wewnetrzna — pracownicy sg najtanszym, a czesto niedocenio-
nym nosnikiem informacji o firmie. Dziatajcie w my$l hasta
,»naszym najlepszym rzecznikiem jest zadowolony pracownik”.
Sa oni nierzadko réwniez mieszkancami terenu, na ktérym
prowadzona jest eksploatacja. To jak postrzegaja firme i co
0 niej mowia, trafia do lokalnej spotecznosci i jest bardziej wia-
rygodne, bo niewyrezyserowane. Pracownik musi by¢ Swiadomy,
jakie dziatania podejmuje przedsiebiorstwo, bo tylko wowczas
przekaze t¢ wiedz¢ dalej. Trzeba komunikowa¢ si¢ z otoczeniem
iznalez¢ swojego skrzyptocza — cos, co jest naszg chlubg i mocng
strong [0 odkryciach skamieniatych skrzyptoczy na terenie swojej
kopalni méwit przedstawiciel Nordkalk — przyp. red.]. Warto
szuka¢ réznych kanatéw wspotpracy i uSwiadomic sobie, ze
w zakresie komunikacji nie sta¢ nas na bylejakosc.

Tadeusz Wojciechowski
wojt gminy Stawno

Rozmowa, wspétpraca, zaufanie

Podstawa naszego dziatania w gminie jest zaufanie
spoteczne. Poprzez jego uksztattowanie obywatele czu-
ja sie bezpiecznie. To, co dzieje sie na terenie gminy, ma
stuzy¢ mieszkancom i nie moze przynosi¢ im krzywdy.
Aby zaakceptowac jakgkolwiek dziatalnos$¢ na terenie gminy
musze mie¢ pewnos$¢, Ze nie jest ona sprzeczna z interesem
spotecznym. Inwestor staje sie partnerem, ktory przedstawia
swoje zamierzenia, ale musi wziaé pod uwage nasze oczeki-
wania. Zal mi przedsiebiorcow, ktorzy borykaja sie z bariera
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w urzedach, poniewaz przy odrobinie dobrej woli mozna
kompromisowo rozwiazaé wszystkie tematy.

Na terenie gminy Stawno stworzyliSmy przyjazne warunki
dla rozwoju przedsiebiorczosci, co potwierdza dynamiczna
wspotpraca z firmg NORDKALK.

Umiejetnos¢ rozmowy, wspotpracy, zaufanie i wspolne po-
szanowanie to gwarancja sukcesu. ZdazyliSmy na przestrzeni
lat wypracowa¢ model dzialania na linii samorzad-przed-
sigbiorca, ktory przynosi obopolne korzysci. Przedktadane
dokumenty zawieraja rzetelne i wyczerpujace informacje,
dlatego nie zachodzi konieczno$¢ podejmowania dziatan
kontrolnych.
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Krzysztof Bambynek
Lafarge Polska

Rekultywacje nalezy planowac

Lafarge to firma odpowiedzialna spotecznie, dla ktorej
cele spoteczne i srodowiskowe s3 niezwykle istotne. W 2008
roku powstat w naszej firmie dziat gospodarowania zasobami
i Srodowiskiem, ktory jest odpowiedzialny m.in. za pozyski-
wanie nowych zt6z, plany miejscowe, decyzje Srodowiskowe,
koncesje i rekultywacje. Jedna z wazniejszych rzeczy, ktére
robimy, to tzw. minning plany, o charakterze biznesowym,
w ktorych sekwencyjnie pokazujemy cate wydobycie kopal-

ni, a integralng czescia jest rekultywacja. Nie da sie zrobié¢
rekultywacji tanio i dobrze, jesli nie planuje sie jej od samego
poczatku. Trzeba najpierw zastanowié, w jaki sposdb podejs¢
do tego procesu, poniewaz zardéwno rekultywacja dobrze, jak
i zle wykonana moze kosztowac¢ tyle samo. W Lafarge majac
podstawowa wiedze i do§wiadczenie z zakresu rekultywacji,
postanowiliSmy p6j$¢ dalej. Wraz z SGGW opracowaliSmy
nowg metode rekultywacji w kierunku lesnym. Zapytali-
Smy naukowcow — jak dobrze rekultywowac? Odpowiedz
byta bardzo prosta — zgodnie z naturg i przy zachowaniu
bior6znorodnosci. DotozyliSmy wigc staran, by selektywnie
Sciggac poszczegdlne warstwy gleby, sktadowac je osobno
niedopuszczajac do przemieszan materiatu, aby p6zZniej moc
doktadnie odtworzy¢ profil glebowy. Drugg kwestig byta edu-
kacja personelu — nie tylko kierownikéw kopalni, ale oséb,
ktoére bezposrednio zajmuja si¢ pracami ziemnymi. Operato-
rzy spycharek dostali wiec instrukcje w formie przejrzystego
schematu. W procesie rekultywacji odtwarzamy glebe, ktéra
nie ustgpuje panujacym warunkom pierwotnym. W naszej
pracy nie stajemy w miejscu, idziemy dalej, probujac szuka¢
nowych rozwiazan i wykonywac lepiej nasze zadania. Obecnie
zajmujemy si¢ implementacja naszych doswiadczen na grun-
tach rekultywowanych w kierunku rolnym. Robimy co si¢ da,
by da¢ gruntom pokopalnianym drugie zycie. ]
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